
MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 
‡Rjv cÖkvm‡Ki Kvh©vjq, bvivqYMÄ| 

(wk¶v kvLv)| 
 

ÒCITIZEN CHARTERÓ 
 

wk¶v kvLv ‡_‡K miKvix/†emiKvix cÖwZôvb, ms¯’v Ges RbmvaviY‡K cÖ‡`q †mevmg~n t 
 

µwgK 
bs 

‡mevi bvg  `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi 
c`ex I Ae¯’vb 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ wb®úwËi Rb¨ m¤¢ve¨ mgq wba©vwiZ mg‡q wb®úwË bv n‡j hvi 
mv‡_ †hvMv‡hvM Ki‡Z n‡e 

6bs Kjvg Abyhvqx wb®úwË bv 
n‡j hvi mv‡_ †hvM‡hvM Ki‡Z 

n‡e 
1 2 3 4 5 6 7 

01. cvewjK cix¶v cwiPvjbv welqK fvicÖvß Kg©KZ©v 
(wk¶v kvLv) 
K¶ bs-209 

wel‡qi mv‡_ m¤ú„³ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

Ri“ix n‡j Zvr¶wYK Ges 
m‡e©v”P 7 Kvh©w`e‡mi g‡a¨ 

AwZwi³ †Rjv cÖkvmK (wkt I Dt) 
K¶ bs-220  

†dvb t 7617622 

†Rjv cÖkvmK, bvivqYMÄ| 
†dvb t 7616644 

02. ‡emiKvix wk¶v cÖwZôv‡bi wej 
Aby‡gv`b welqK| 

-H- -H- ‡gvU 10 Kvh©w`e‡mi g‡a¨ -H- -H- 

03. ‡Rjv wkíKjv GKv‡Wgx welqK -H- -H- -H- -H- -H- 
04. ‡Rjv wkï GKv‡Wgx welqK -H- -H- -H- -H- -H- 
05. wk¶v cÖwZôv‡bi wewfbœ cÖKvi 

Awf‡hvM msµvšÍ 
-H- -H- †gvU 30 Kvh©w`e‡mi g‡a¨ -H- -H- 

06. ‡jvK I Kvi“wkí dvD‡Ûkb 
welqK 

-H- -H- ‡gvU 10 Kvh©w`e‡mi g‡a¨ -H- -H- 

07. wk¶v, MYwk¶v I eva¨Zvg~jK 
cÖv_wgK wk¶v welqK 

-H- -H- -H- -H- -H- 

08. ms¯‹…wZ welqK -H- -H- -H- -H- -H- 
09. KwP KuvPvi Avmi welqK -H- -H- -H- -H- -H- 
10. wewea -H- -H- -H- -H- -H- 

 
 

 
fvicÖvß Kg©KZ©v, wk¶v kvLv 

bvivqYMÄ| 


